
Référentiel e-réputation
ACTIVITE et 

prérequis 
COMPETENCES NÉCESSAIRES CAPACITES ATTESTÉES sur 

passeport TIC AUF

I- Créer et gérer 
son identité 
numérique

Prérequis 
Cf.&0 en fin de 
tableau : 
prérequis 
basiques  

EREP 1.1- Choisir les sites en fonction de ses 
objectifs1

EREP 1.2- S’inscrire, créer un compte et 
choisir ses identifiants de connexion de 
manière raisonnée

EREP 1.3- Choisir les informations données 
sur son profil de manière raisonnée (en 
fonction du site et de ses objectifs)

1.1- Faire un choix des sites, 
services ou réseaux sociaux, en 
fonction de leurs 
caractéristiques et d’un objectif 
affiché.

1.2- Suivre une procédure de 
création d’un compte internet 

1.3- Remplir son profil en 
sélectionnant les informations 
appropriées

II - Protéger son 
identité 
numérique

Prérequis 
Cf.& I du présent 
tableau

EREP 2.1- Protéger ses données personnelles 
et sa vie privée afin de ne pas donner prise aux 
actions malveillantes

EREP 2.2- S’informer sur les droits et devoirs 
des utilisateurs (contenu des chartes et 
contrats…) et les contraintes juridiques de 
l’internet

EREP 2.3- Restaurer son identité numérique 
après une maladresse ou une action 
malveillante (exemple : usurpation 
d’identité…)

2.1- Identifier et utiliser en 
fonction de leur actualisation, 
les fonctionnalités de protection 
des informations personnelles, 
appliquer les règles de 
prudence

2.2- Pour réagir en cas de 
situation problématique, savoir 
s’appuyer sur la législation en 
vigueur, les chartes et des 
contrats d’utilisation de réseaux 
(connaissance  des avantages et 
des risques liés à la diffusion 
d’informations personnelles sur 
Internet)

2.3- Détecter les anomalies ou 
les modifications non voulues 
et y remédier.

1 Le professionnel formule ses objectifs en relation avec son projet personnel de développement de sa réputation 
au travers des réseaux sociaux et de sa présence sur Internet (y compris dans les réseaux d’entreprise). 
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III- Participer, à 
la vie des sites et 
des réseaux 
virtuels sur 
Internet, en vue 
de se faire 
connaître.

Prérequis 
Cf.& I du présent 
tableau

EREP 3.1- Participer à des groupes de 
discussion

EREP 3.2-Participer à une production 
collective (encyclopédie, folksonomie…)

EREP 3.3- Réaliser un travail en collaboration 
sur Internet (wiki, groupware…)

EREP 3.4- Partager des documents 
multimédia (YouTube,flickr…)

EREP 3.5- Diffuser de l’information via les 
réseaux sociaux (twitter, facebook…) 

EREP 3.6- Créer et publier un blog ou une 
page personnelle, l’organiser, modérer les 
réactions

3.1- apporter des éléments 
pertinents qui font avancer la 
discussion

3.2-marquer des sites, indiquer 
leur intérêt et leur associer des 
mots clés précis ou publier un 
article respectant la charte 
éditoriale de l’ouvrage collectif

3.3- s’organiser et participer à 
la négociation et à chaque étape 
de la réalisation

3.4- utiliser un service en ligne 
de partage de vidéo ou de 
photo, faire un choix réfléchi 
des documents à partager

3.5- bien choisir et utiliser ce 
type de réseau pour informer et 
faire un choix réfléchi des 
informations diffusées

3.6- suivre la procédure de 
création, structurer les 
contenus, rédiger clairement, 
présenter de manière agréable, 
animer (modérer, répondre..) 
régulièrement

IV- Assurer une 
veille sur sa e-
réputation (et 
l’évaluer )

Prérequis : Cf.& I 
du présent 
tableau

EREP 4.1- Quantifier et analyser la qualité de 
ses e-relations sur les sites de réseaux (amis, 
followers…)

EREP 4.2- Identifier le nombre de ses 
« lecteurs » et l’impact sur sa réputation

EREP 4.3- Identifier / analyser ses traces via 
les moteurs de recherche (et les sites 
spécialisés) et suivre régulièrement leur 
évolution.

4.1 et 4.2 - savoir accéder aux 
informations de suivi et savoir 
les interpréter

4.3.
1. connaître les sites ou 

les moteurs à consulter 
(webMii…) ; 

2. savoir utiliser les outils 
qui permettent 
d’accéder à ses traces 
sur Internet, 

3. savoir analyser ce 
qu’ils montrent de 
nous.
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V- Manager sa e-
réputation, faire 
évaluer ses traces 
par les 
internautes.

Prérequis
Cf.& 1,II,III,IV 

du présent 
tableau

EREP 5.1- Maîtriser le contenu de ses 
publications : respecter l’image de son 
entreprise et celle de sa fonction dans celle-ci 
lors de sa participation aux réseaux sociaux et 
dans ses publications, maîtriser ses prises de 
positions sur des sujets sensibles

EREP 5.2- Choisir les modalités de feed-back, 
de modération, sur ses productions internet 
(autoriser ou non les commentaires, les 
notations, publiques ou non…)

EREP 5.3- Exploiter les retours (avis, feed 
backs) des internautes, les valoriser ou 
imaginer des actions correctives si besoin.

EREP 5.4- Promouvoir (communiquer sur) 
ses productions

EREP 5.5- Solliciter des recommandations, 
notations, avis … via les réseaux sociaux
et (liens depuis d’autres sites)

EREP 5.6- Constituer son réseau relationnel 
en vue de promouvoir son image

5.1- Réfléchir aux implications 
d’un niveau d’engagement 
important sur certains sujets 
(politique, religieux, ….) et aux 
tonalités d’expression ; 
respecter la confidentialité des 
informations internes à 
l’entreprise, ne diffuser que des 
informations véridiques

5.2- savoir utiliser les 
fonctionnalités du  logiciel 
faire des choix raisonnés (en 
cohérence avec ses objectifs)

5.3- connaître l’impact de 
chaque modalité ; agir en 
cohérence avec ses objectifs

5.4- choisir les bons médias 
pour communiquer sur ses 
productions

5.5- obtenir des témoignages et 
des abonnements (flux RSS),
les utiliser pour améliorer sa e-
réputation 

5.6- choisir ses relations de 
manière cohérente avec ses 
objectifs et le type de réseau

0 – PRÉREQUIS 
BASIQUES A 

L’ACQUISITION 
D’UNE E-

REPUTATION
préalable aux 

différents items 
précédents du 

présent tableau

0.1 Alternative A : Connaissances basiques 
des medias sociaux : usages et bonnes 
pratiques.

Voir détails du référentiel dans 
http://www.c2i.education.fr/spip.php?article96

ou dans Stages transfert AUF : 
http://www.transfer-tic.org/

0.2 Alternative B :
Prise en compte des compétences 
professionnelles validées dans le Passeport 
TIC (AUF) :
http://www.transfer-tic.org/article3.html

Voir le détail en cliquant sur les 
différents liens
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